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1. Introduccion y objeto

De acuerdo con el Codigo Etico de Olivite Export, S.L., todos los integrantes de la
organizacién deben comportarse con integridad y cumplir tanto las leyes como la
normativa interna de la empresa. Ilgualmente tienen la obligacién de informar a cualquier
presunta ilegalidad o acto contrario al ordenamiento juridico o a la normativa interna de

la entidad de la que tengan conocimiento.

En cumplimiento y de acuerdo con la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la
proteccién de las personas que informan sobre infracciones normativas y de lucha
contra la corrupcion, se establece esta Politica de Gestion del Canal Interno o Canal
Etico (en adelante, “Politica”), como parte del Sistema Interno de Informacién de la

empresa.

Esta Politica se aplica a los procesos de informacion y/o denuncias relativos a conductas
que puedan constituir infracciones administrativas graves y muy graves, de caracter
penal, y de infracciones del Derecho de la Unién Europea, que sean comunicadas por
los informantes siempre y cuando hayan obtenido la informacién en un contexto
societario, laboral o profesional y que hagan referencia a conductas de miembros del
Consejo de Administracion, Direccién-Gerencia, personas socias o trabajadoras y
proveedores, independientemente de su cargo, responsabilidad y vinculo con Olivite
Export, S.L..

Este Canal Interno se gestionara de acuerdo con los siguientes principios:

1. Anonimato. Se asegurara a los denunciantes la posibilidad de comunicar las
informaciones y/o formular denuncias de forma anénima.

2. Confidencialidad. Las personas responsables de la gestién de los procesos de
comunicaciones y/o denuncias y su investigacion, deben observar el mas estricto
secreto sobre la identidad de los informantes y personas sobre las que versa la
informacion, cuando tengan conocimiento de estas identidades.

3. Celeridad. Deben evitarse todo tipo de dilaciones injustificadas en el desarrollo
del proceso de investigacion.

4. Presuncion de inocencia. Se preservara la presunciéon de inocencia durante

toda la investigacion.
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5. Objetividad y autonomia, evitando cualquier tipo de injerencia interna o externa
y asegurando que no se produzcan conflictos de intereses.

6. Veracidad. Las comunicaciones y/o denuncias presentadas de mala fe,
conociendo su falsedad, seran objeto de acciones disciplinarias o civiles, de

acuerdo con el Cadigo Etico y el Cédigo de Conducta.

2. Ambito de aplicacién y disposiciones generales

Esta Politica es de aplicacién a Olivite Export, S.L. y a aquellas sociedades donde la
empresa disponga, de forma directa o indirecta, de la mayoria de las participaciones,
acciones, o derechos de voto, o que disponga en el érgano de administracion la facultad
de designar a la mayoria de sus miembros, de forma que controle la sociedad de forma

efectiva.

Corresponde al Consejo de Administracion de Olivite Export, S.L. aprobar esta politica,
fijando los elementos necesarios para una gestion adecuada y eficiente de las
actividades relacionadas con la gestién de las denuncias, correspondiendo al Consejo

de Administracién designar al Responsable del Sistema, asi como su destitucion o cese.

El Responsable del Sistema sera el Comité de Etica y adoptara las medidas adecuadas
para que los planes de formacion y concienciacion aseguren este objetivo y que todas

las personas relacionadas con la empresa sean informadas de:

e La obligacion de denunciar.
e La obligacion de comunicar.
o La existencia del Canal Etico habilitado.

e Lagarantia de confidencialidad y de no represalias establecidas en este sentido.
Sus funciones principales son:

e Gestion del Canal Etico.

e Impulso del procedimiento de investigacion previsto.

e Aseguramiento de la independencia y de la no existencia de conflicto de interés.
e Analisis preliminar y propuesta de medidas relativas a la mitigacion del riesgo

materializado o potencial, i medidas de preservacion de las pruebas.
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¢ Remisién al Ministerio Fiscal de aquellas informaciones de acciones u omisiones
que pudieran ser indiciariamente o constitutivas de delito, asi como en la Fiscalia
Europea, aquellos hechos que puedan afectar a los intereses financieros de la
UE.

El Responsable debera desarrollar sus funciones de forma independiente y auténoma
respecto del resto de los 6rganos de la entidad, debera disponer de todos los medios
personales y materiales necesarios para llevarlas a cabo y no podra recibir instrucciones

respecto a su ejercicio.

En el caso de que se diera un conflicto de interés entre el Responsable del sistema y el
fondo de la comunicacién/denuncia, esta comunicacion/denuncia se hara directamente
por el informante, o se derivara por parte del Responsable del sistema, al organismo
competente (AAl o autoridades autondmicas) de acuerdo con la Ley 2/2023. En

Catalunya, el organismo competente es la Oficina Antifraude (https://www.antifrau.cat/)

El Consejo de Administracion recibira periodicamente un informe de las comunicaciones
y denuncias recibidas, a fin de aplicar las medidas disciplinarias y/o correctoras
adecuadas. De acuerdo con la Ley 2/2023, tanto el nombramiento como el cese del
responsable del sistema, tendran que ser notificados a la Autoridad Independiente de

Proteccion del Informante, AAI, Oficina Antifraude de Catalunya.
3. Proteccion de Datos Personales

En la gestion del Canal Interno o Canal Etico se dara un adecuado cumplimiento a los
tratamientos de datos personales y, en particular, los interesados podran ejercer los
derechos a que se refieren los articulos 15 a 22 del Reglamento (UE) 2016/679 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016.

El tratamiento de datos personales, en los supuestos de comunicacién por el canal ético,
se entendera licito en virtud de lo dispuesto en los articulos 6.1.c) del Reglamento (UE)
2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, art. 8 de la Ley
organica 3/2018, de 5 de diciembre, y art.11 de la Ley organica 7/2021, de 26 de mayo.
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Alos informantes y a aquellos que lleven a cabo una revelacion publica se les informara,
ademas, de forma expresa, de que su identidad sera en todo caso reservada, que no se

comunicara a las personas a las que se refieren los hechos relatados ni a terceros.

La persona a la que se refieran los hechos relatados no sera en ningun caso informada

de la identidad del informante o de quien haya llevado a cabo la revelacién publica.

En caso de que la persona a la que se refieran los hechos relatados en la comunicacion
0 a la que se refiera la revelacién publica ejerza el derecho de oposicién, se presume
que, salvo prueba en contrario, existen motivos legitimos imperiosos que legitiman el

tratamiento de sus datos personales.

No se recopilaran datos personales cuya pertenencia no resulte necesaria para tratar
una informacién especifica o, si se recopilan por accidente, se eliminaran sin dilacién

indebida. En especial, no se trataran datos que no se refieran al hecho en concreto.

Los datos de aquellas denuncias que no sean admitidas o no tengan recorrido se
eliminaran transcurridos los 30 dias de su recepcidn, a no ser que se quieran conservar

a efectos estadisticos, por lo que se anonimizaran.
4. Operatividad del Canal Etico
4.1. Acceso y Funcionamiento del Canal
El Canal Etico sera accesible preferiblemente mediante el siguiente canal:

o Pagina web https://oliviteexport.com/ donde se podra realizar la comunicacion

y/o denuncia de manera anénima o confidencial, por escrito o verbal.
También se podra disponer de otros medios de comunicacion:

¢ Informando por escrito al Comité de Etica, a través del sistema de correo interno
de la empresa.
e Mediante correo electronico  a la siguiente direccion:

comiteetica@oliviteexport.com
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e Por correo postal a la siguiente direccion: Olivite Export S.L. Carrer d’Amposta,
17 — 43500 TORTOSA (Tarragona) Att. Comité de Etica.

¢ Mediante llamada al numero de teléfono 977 504 154
4.2. Registro y clasificacion de las denuncias

La competencia para recibir y evaluar las comunicaciones y/o denuncias por el Canal
Etico corresponde al Responsable del Canal Etico, asi como la instruccién y tramitacion
de los procedimientos por las comunicaciones que se reciban y que sean objeto de

tramitacion.

Una vez recibida la comunicacion, se le asignara un codigo de identificaciéon y se
incorporara a una base de datos en la que se registrara su calificacion, de acuerdo con
la comunicacion y/o denuncia, y su estado de tramitacion. La base de datos se

actualizara durante las distintas fases del procedimiento.

Al denunciante se le facilitara un justificante de su presentacion y registro de la

comunicacion realizada mediante el Canal, en un plazo no superior a siete

(7) dias habiles, salvo que ello pueda poner en peligro la confidencialidad de la

comunicacion.

El Responsable del Canal Etico valorara y determinara la prioridad de la comunicacion

y/o denuncia a fin de empezar la revisién de la misma y la asignacion de recursos.

Las comunicaciones recibidas por el Canal Interno o Canal Etico se clasificaran de
acuerdo con su naturaleza y categoria (a modo de ejemplo, Anexo |, categorias que no
son limitativas) Esta clasificacion puede variar en funciéon de la evolucién en la

tramitacion de la comunicacion y/o denuncia.

Las comunicaciones y/o denuncias que se reciban y que estén relacionadas con
situaciones de discriminacion, acoso moral (mobbing) o sexual, situaciones de
discriminacién por razén de género, se tramitaran, en su caso, con los procedimientos

especificos establecidos en Olivite Export, S.L..
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4.3. Andlisis preliminar de los hechos comunicados/denunciados

Recibida la comunicacion, el Responsable del Canal Etico determinara si procede o no
dar tramite, considerando si reune los requisitos minimos (relacién de los hechos,

posibles testigos y pruebas, si procede).

En el supuesto en que la comunicacion sea manifiestamente infundada o que, siendo
anénima, no aporte informacion suficiente para la comprobacion de los hechos

denunciados, no sera admitida a tramite, procediendo a su archivo.
4.4 Comprobacion de los hechos denunciados

De acuerdo con el analisis preliminar realizado por el Responsable del Canal Etico, se
procedera a la comprobacion de los hechos comunicados/denunciados. Para llevar a
cabo la investigacion, podra requerirse, en su caso, la colaboracion de otras areas de la

organizacion, o de terceros si fuera necesario.

Durante todo el proceso de investigacion se garantiza la presuncién de inocencia de
todas las personas afectadas. Ademas, la persona afectada por la comunicacion tiene
derecho a que se le informen de las acciones u omisiones que se le atribuyen, a ser
oida en cualquier momento, a la presuncion de inocencia y al honor. En particular, la
persona afectada por la comunicacion tiene los siguientes derechos de acuerdo con la

norma:

o El derecho a ser informado de las acciones u omisiones que se le atribuyen [art.
9.2.f)].

e El derecho a la presuncion de inocencia [arts. 9.2.h) y 39]

e El derecho al honor [art. 9.2.h)].

e El derecho a ser escuchado en cualquier momento [art. 9.2.f)].

e El derecho de defensa (art. 39).

o El derecho de acceso al expediente en los términos regulados en la Ley 2/2023
(art. 39).

e El derecho a la proteccion de su identidad (art. 39)
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4.5. Resolucion de la comunicacion/denuncia

Concluida la investigacion sobre los hechos comunicados/denunciados, el Responsable

emitira sus conclusiones en un informe y la trasladara al Consejo de Administracion.

El Consejo de Administracion debe emitir un acuerdo en relacion a este informe en un
plazo maximo de tres meses a contar desde la recepcién de la comunicacion, sin
perjuicio de otros plazos aplicables de acuerdo con la Ley 2/2023, de 20 de febrero,
reguladora de la proteccion de las personas que informan sobre infracciones normativas

y de lucha contra la corrupcion.

A. Si se considera no acreditada la existencia de infraccion: archivo del

expediente.

Si se determina que no ha quedado acreditada la comisidén de ninguna irregularidad,
acto contrario a la legalidad o normas internas, se acordara la conclusion del expediente
sin necesidad de adoptar medidas, y se procedera al archivo del expediente,

documentando esta decision.
B. Si se considera acreditada la existencia de infraccion:

Si se determina que ha quedado acreditada la comisién de alguna irregularidad, acto
contrario a la legalidad o a las normas internas, el Responsable del Canal Etico
comunicara sus conclusiones a la persona investigada y le informara de su derecho de
presentar alegaciones en un plazo maximo de 10 dias. Una vez analizadas sus
alegaciones se emitira propuesta de resolucion final e informe al Consejo de
Administracién, quien acordara las medidas apropiadas. También se dara traslado al

Ministerio Fiscal, si procede.
5. Conservacion de la informacion

La informacién se alojara y se conservara de acuerdo con la Ley 2/2023, de 20 de
febrero, reguladora de la proteccion de las personas que informan sobre infracciones
normativas y de lucha contra la corrupcion, y de acuerdo con el Reglamento ( UE)
2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la

proteccion de las personas fisicas en cuanto al tratamiento de datos personales y la libre
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circulacion de estos datos, y de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de

Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales.

En ningun caso se pueden conservar los datos por un periodo superior a diez afios, pero
se consideraran, en cualquier caso, los posibles requerimientos de las Administraciones

Publicas, Juzgados y Tribunales.

Sin perjuicio de lo anterior, de acuerdo con el articulo 26 de la Ley 2/2023, la entidad
debe disponer de un libro registro de informaciones en el que se incorporaran las
informaciones o denuncias recibidas y las investigaciones internas que se hayan
producido. La inscripcién debe garantizar la confidencialidad. El acceso sera restringido
y unicamente se permitira el acceso total o parcial a peticién razonada de la autoridad
judicial competente de acuerdo a la ley. Ademas de haber una tendencia a registrar la
menor cantidad de datos posible, en la aplicacion de las previsiones de la proteccion de
datos personales, los datos innecesarios seran inmediatamente eliminados vy, los
necesarios, se conservaran el tiempo necesario para cumplir con la ley y nunca por un

periodo superior a 10 anos.
6. Proteccion al informante
El Canal Etico se rige por los principios de confidencialidad, respeto y veracidad.

Toda persona que comunique o denuncie de buena fe gozara de la debida proteccion

conforme a lo establecido en la normativa aplicable.

Especialmente, toda persona trabajadora de Olivite Export, S.L. que utilice de buena fe
el Canal Etico para denunciar eventuales irregularidades, ya sea de forma anénima o
de forma confidencial, tendra derecho a ser protegida tal y como se establece en la Ley
2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccién de las personas que informan

sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion; y normativa de aplicacion.

El Canal Etico se ha disefiado para que el denunciante que quiera mantenerse en el

anonimato pueda hacerlo con las garantias suficientes.

Cualquier accion contra la persona informante que pueda entenderse como una
amenaza, discriminacion o represalia para efectuar una denuncia, tendra consideracion

de infraccion a la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccion de las
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personas que informan sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcién, y

se tramitara de acuerdo con la legislacién que resulte de aplicacion.

También se velara por la confidencialidad del informante en el supuesto de que no haya
utilizado el canal interno previsto y/o haya informado a personas distintas de

responsable del sistema.

e De forma mas concreta, algunos de los principales derechos del informante
previstos son los siguientes:

e El derecho a no formular denuncia a través del sistema interno y optar
directamente por el canal externo de informacion (art. 16).

e EI derecho a denunciar identificandose o andnimamente, por escrito o
verbalmente (art. 7).

e El derecho a acuse de recibo de la comunicacion [art. 9.2.c)].

e El derecho a la confidencialidad en caso de utilizar otra via de comunicacién
distinta al sistema interno [art. 9.2.9)].

e EIl derecho a recibir comunicacion del envio de la denuncia a la Autoridad
Independiente de Proteccién del Informante (art. 23) y de la revelacion de sus
datos confidenciales (art. 33.3).

e Elderecho a que su identidad no sea revelada a terceras personas ya que no se

puedan obtener datos que permitan su identificacion (art. 33.1 y .2).

Estos derechos tendran que ser garantizados a nivel interno, por parte del personal

encargado del sistema.

7. Publicidad

Sin perjuicio de la obligacion que tienen los empleados de conocer y actuar de
conformidad con lo dispuesto en la Normativa Interna en el ejercicio de sus funciones,
se promovera y velara por la debida difusion de esta Politica y de la existencia del Canal

Etico, tanto de forma interna como externa.
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8. Entrada en vigor

Esta Politica entrara en vigor a partir de su aprobacién por el Consejo de Administracion

de Olivite Export, S.L., derogando y sustituyendo a lo anteriormente vigente, en su caso.




